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INTRODUCCIÓN 

 
El presente documento detalla los Servicios de Licitación Electrónica en la Plataforma de 
Contratación del Sector Público (en adelante Plataforma, o PLACSP) para usuarios de 
Empresas (licitadores y candidatos).  
 
Básicamente, los servicios de Licitación Electrónica permiten la preparación y presentación 
de ofertas telemáticamente por el licitador, la custodia electrónica de las mismas por el sistema 
y la apertura y evaluación electrónica de la documentación por los miembros del órgano de 
asistencia. Para ello, es preciso que el usuario del órgano de contratación configure el 
procedimiento atendiendo a unas reglas que aplican a licitaciones de carácter electrónico. 
 
La preparación de la oferta por el licitador puede responder a la publicación de la convocatoria 
de licitación y los pliegos o bien, en el caso de procedimientos por invitación, resultar de la 
recepción de una solicitud de oferta del órgano de contratación/interesado. 
 
En concreto, en la presente guía se documenta cómo el licitador debe preparar la 
documentación y los sobres que componen las ofertas mediante la Herramienta de 
Preparación y Presentación de ofertas en ambos casos (publicación pliegos y envío de 
invitación).  
 
En lo que se refiere al empleo de estos servicios por el licitador, es requisito inexcusable 
ser un usuario registrado de la Plataforma de Contratación de Sector Público y rellenar 
no sólo los datos básicos del alta, también los datos adicionales (Ver ñGuía del Operador 
Económicoò). En cuanto a los requisitos técnicos para su uso son muy simples: conexión a 
Internet, navegador con una versión de Java actualizada (preferentemente a partir de la v1.8) 
y certificado electrónico reconocido por la Administración General del Estado (@firma).  
 
Nota: Puede encontrar más información sobre certificados electrónicos reconocidos por la 
AGE en el siguiente enlace: http://firmaelectronica.gob.es/Home/Ciudadanos/Certificados-
Electronicos.html 
 
Para la utilización de esta guía es necesario revisar lo especificado en la ñGuía del Operador 
Económicoò, ya que ésta describe con carácter general las funcionalidades disponibles para 
el usuario operador económico. 
 

1. Herramienta de preparaci·n y presentaci·n de ofertas 

1.1 Definición 

La Herramienta de Preparación y Presentación de ofertas (de ahora en adelante, la 
Herramienta) es una aplicación que la Plataforma de Contratación del Sector Público pone a 
disposición del licitador para el envío de la documentación relativa a ofertas, agrupada en 
sobres electrónicos definidos por el órgano de contratación, asegurándose la integridad, 
autenticidad, no repudio y confidencialidad de las proposiciones. 

Para mayor confianza del licitador, la documentación y detalles de la oferta durante su 
preparación permanecen en el equipo cliente hasta que se presente. En ese momento, y no 
antes, toda la documentación viaja cifrada a los servidores de la Plataforma, donde se 
mantendrá custodiada (inaccesible) hasta el momento de su apertura. 

1.2 Requisitos para el uso de la herramienta de Licitación Electrónica 

http://firmaelectronica.gob.es/Home/Ciudadanos/Certificados-Electronicos.html
http://firmaelectronica.gob.es/Home/Ciudadanos/Certificados-Electronicos.html
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1.2.1 Requisitos funcionales. 

¶ Ser usuario ñOperador Econ·micoò registrado en la Plataforma de Contratación 
del Sector Público. El registro deberá incluir los datos básicos y los datos adicionales 
(figura 1). Para más detalle sobre cómo darse de alta en la Plataforma, consulte la 
ñGuía del Operador Económicoò. 
 

 
(Figura 1: registro del usuario operador económico). 

 
NOTA: si el usuario sólo registra los datos básicos podrá disfrutar de los servicios básicos que 
ofrece la Plataforma a las empresas (suscripciones, búsqueda de licitaciones, avisos) pero no 
aquéllos relacionados con Licitación Electrónica (preparación electrónica de ofertas y 
presentación telemática de las mismas). Dada su importancia, en caso de no tener indicado un 
e-mail a efectos de comunicaciones, se le mostrará al usuario un aviso en pantalla y 
periódicamente se le enviará un mensaje de correo electrónico, a modo de recordatorio. 
 
NOTA: es esencial que el correo a efectos de comunicaciones del usuario operador Económico 
sea el que facilite al organismo público para recibir las comunicaciones e invitaciones que le 
permiten licitar electrónicamente. Si se trata de otra dirección de correo, no se habilitará la 
Herramienta de Preparación y Presentación de ofertas, por lo que no podrá presentar la 
documentación a través de la Plataforma. En ese caso, deberá crear un nuevo usuario operador 
económico que incorpore el correo electrónico facilitado al órgano de contratación o modificar 
el usuario existente eliminando el correo erróneo y sustituyéndolo por el correcto. 
 
NOTA: se aconseja que el correo electrónico de los datos básicos sea un correo personal o 
laboral pero que identifique al usuario, por ejemplo, pepeperez@empresa1.es. Sin embargo, 
es conveniente que el correo a efectos de comunicaciones se corresponda con un correo 
genérico, del departamento comercial o similar, a cuya bandeja de entrada accedan varios 
usuarios, por ejemplo, comerciales@empresa1.es. 
 

¶ Que el órgano de contratación configure una licitación de forma electrónica y 
ponga a disposición esa configuración mediante la publicación del anuncio pliegos 
(procedimientos SIN invitación) o el envío de la invitación / solicitud de oferta al 
candidato / licitador (procedimientos CON invitación). 

mailto:pepeperez@empresa1.es
mailto:comerciales@empresa1.es
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1.2.2 Requisitos técnicos. 

Es esencial que revise el cumplimiento de los siguientes requisitos técnicos. Le recordamos 
que cuando prepara su oferta está trabajando exclusivamente en local, sin conexión alguna 
con la Plataforma. 

1.2.2.1 Versión 1.8 de máquina virtual Java instalada. 

Desde el panel de control de Java (figura 2), compruebe la versión en la pestaña 
ñGeneralò (figura 3) y pulse el bot·n Acerca de (figura 4). 

Figura 2: acceso al panel de control de Java 
 

 

 
Figura 3: Panel de control de Java 
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Figura 4: Acerca de Java. Versión 

 

¶ Nivel de seguridad alto en consola Java. Para comprobar este extremo, desde el panel 
de Java (figura 3), se pulsa la pesta¶a ñSeguridadò (figura 5). 

 
(Figura 5: Seguridad de Java: nivel y listado de excepciones). 
 

¶ Añadir https://contrataciondelestado.es como excepción (figura 5). 

¶ Se exige conexión a Internet que permita la descarga de la Herramienta y el posterior 
envío de la oferta, por tanto, tenga en cuenta que el sistema de comunicaciones de su 
empresa puede tener habilitado algún cortafuegos que bloquee la descarga de la 
Herramienta. Para el envío posterior de la oferta no debe tener bloqueado el puerto 
443 de salida. También, puede suceder que la conexión no tenga un ancho de banda 
suficiente para el envío de varios MB. 

¶ Asignar el programa Java a la extensión ñ.jnlpò. A modo de ejemplo, le mostramos los 
pasos a seguir para ello en Windows 7 y Windows 10.  

https://contrataciondelestado.es/
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Configuración en Windows 7 
 
 
1º Desde el botón de inicio acceder al panel de control 

 
(Figura 6: Acceso al panel de control). 
 
2º Una vez abierto el panel de control ir a programas. 

 
(Figura 7: Acceso a ñProgramasò desde Panel de control). 
 
3Ü En programas pinchar en ñHacer que un tipo de archivo se abra con un programa espec²ficoò. 

 
(Figura 8: Acceso a ñTipos de archivoò). 
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4º Se selecciona la extensión .jnlp y se presiona el bot·n ñCambiar programaò situado en la 
esquina superior derecha de la pantalla. 

 
(Figura 9: Selección de la extensión .jnlp de la lista de extensiones). 
 
5Ü En la nueva pantalla emergente se selecciona Java y se pulsa el bot·n ñaceptarò. Si el icono 
de Java no apareciese en la parte de la pantalla reservada a programas recomendados se ha 
de buscar en ñotros programasò. 

 
(Figura 10: Asignación del programa Java a la extensión .jnlp). 
 

NOTA: Si usted tiene problemas en la subida y firma de archivos en la Herramienta, debe 
instalar la máquina virtual Java de 64 bits en lugar de 32 bits. Mostramos, a modo de 
ejemplo, como consultar su máquina de Java en sistema operativo Windows 7 Profesional 
(Panel de ControlĄProgramas). Si requiere asesoramiento técnico sobre cómo realizar esta 
actualización, por favor, escriba a: licitacionE@hacienda.gob.es 
 
 

 
(Figura 11: Panel de control > Programas) 

mailto:licitacionE@hacienda.gob.es
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Configuración en Windows 10 
 
Si usted está trabajando con sistema operativo Windows10, puede seguir los pasos que se 
indican a continuación: 

1º Debemos descargar el archivo .jnlp de licitación una primera vez: 

 
(Figura 12: Enlace Preparar oferta/solicitud de participación). 

2º Guardar el archivo: 

 
(Figura 13: Guardar archivo). 

3º Abrir la carpeta donde se ha guardado el archivo .jnlp: 
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(Figura 14: Abrir carpeta). 

El archivo .jnlp estará seleccionado: 

 
(Figura 15: Archivo .jnlp seleccionado). 

4º Una vez localizado el archivo .jnlp, pulsar Botón Derecho y propiedades 

 
(Figura 16: Botón derecho y propiedades). 

 

5º Una vez dentro de las propiedades, le damos al botón Cambiar: 
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(Figura 17: Botón Cambiar). 

6º En la pantalla que sale, le damos a ñM§s aplicacionesò. 

 
(Figura 18: Pulsamos sobre ñM§s aplicacionesò). 

 

7º Bajamos la barra hasta el final y pulsamos en ñbuscar otra aplicaci·n en el equipoò 
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(Figura 19: Buscar otra aplicación en el equipo). 

 

Ahora tenemos dos opciones: 

Dependiendo si nuestro Java es de 64 o 32 bits. Para saber que versión de java 
tenemos instalada haremos lo siguiente: Iremos al panel de control de java y en la 
pesta¶a ñJavaò pulsaremos sobre ñVerò. Si en la columna ñArquitecturaò pone ñx86ò 
significa que tenemos Java de 32 bits, mientras que si pone ñx86_64ò significa que 
tenemos Java de 64 bits. 

Opción 1) Si tenemos instalado el Java de 64 bits, la ruta que hay que buscar es: 

 
(Figura 20: Directorio de java 64 bits). 

 

1 

2 
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Y seleccionar el archivo C:\Archivos de Programa\Java\jrexxx\bin\javaws.exe 

Opción 2) Si es java de 32 bits, la ruta sería: 

 
(Figura 21: Directorio de java 32 bits). 

Y seleccionar el archivo C:\Archivos de Programa (x86)\Java\jrexxx\bin\javaws.exe 

Donde jrexxx es la versión de java. 

Si quisiesen, podrían descargarse la versión de 64 bits y 32 bits: 

https://www.java.com/es/download/manual.jsp 

ADVERTENCIA: les recomendamos que, en todo caso, tengan instalada la versión de 
64 bits o su equipo local puede experimentar lentitud a la hora de subir la 
documentación, en especial, si la oferta es voluminosa o existe una división del objeto del 
contrato por lotes. 

https://www.java.com/es/download/manual.jsp
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(Figura 22: Descargar versiones de java). 
 
 

 
NOTA: esta guía describe las instrucciones para un entorno Windows. La Herramienta también 
puede usarse en diferentes plataformas como Linux o  MacOS. Si desea recibir una guía para 
la configuración de Ubuntu, pídala en licitacionE@hacienda.gob.es  

 

1.2.2.2 Tamaño máximo de documentos/oferta  

La Herramienta establece una serie de limitaciones en cuanto a la documentación que 
se adjunta en la misma tanto individual como globalmente considerada. 
 
La Herramienta hace uso de la solución @firma para la firma de documentos. @firma 
no puede firmar documentos que superen los 5 MB. Si usted sube un documento que 
tenga un tamaño mayor, se mostrará la pantalla de la Figura 23.  
 
 

 
(Figura 23: Se ha superado el tamaño máximo de archivo). 
 
 

Para reducir el tamaño de los documentos individuales, tenga en cuenta las siguientes 
recomendaciones: 

32bit
s 

64bit
s 

mailto:licitacionE@hacienda.gob.es



















































































































